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3 Contenu 
1. Introduction 

1.1. Présentation 
1.2. Historique 
1.3. PMI et PMBoK 

2. Organisations, cycles de vie et TI 
2.1. Tâches, activités, processus et cycles de vie 
2.2. Processus et phases de la gestion de projet 
2.3. Processus et phases du génie logiciel 
2.4. Processus et phases des projets en TI 

3. Modèles de gestion de projet 
3.1. Un modèle primitif 
3.2. Le modèle orthogonal 
3.3. Le triangle PCT 
3.4. Le carré PCTQ 
3.5. Modèles de gestion de projet et modèles de 

développement de systèmes logiciels 
3.6. Comparaison et évaluation des modèles 

4. Gestion de l’intégration 
4.1. Stratégie 
4.2. Plan de gestion 
4.3. Exécution 
4.4. Contrôle et supervision 
4.5. Gestion de configuration 
4.6. Fermeture et bilan 

5. Gestion de la portée 
5.1. Identification des parties prenantes 
5.2. Exploration et définition de la portée 
5.3. Décomposition de la portée 
5.4. Vérification et validation de la portée 
5.5. Suivi 

6. Gestion de la durée 
6.1. Définition des activités et des tâches 

6.1.1. Procédés prédictifs (V, RUP, etc.) 
6.1.2. Procédés synthétiques (XP, Scrum, etc.) 

6.2. Estimation (Cocomo, FP, COSMIC-FPP) 
6.3. Programmation (Gantt, CPM, PERT, etc.) 
6.4. Suivi 

7. Gestion des coûts 
7.1. Modélisation 
7.2. Évaluation 
7.3. Budgétisation 
7.4. Suivi 

8. Gestion de la qualité 
8.1. Modélisation 
8.2. Assurance de la qualité 
8.3. Planification 
8.4. Contrôle de la qualité 

J> .',45)$%&',%+',,)*+(',%G*A#5$',%
9.1. Importance du facteur H 
9.2. Principes élémentaires en RH 
9.3. Planification des RH 
9.4. Formation d’équipes 
9.5. Évolution et consolidation d’équipes 
9.6. Direction et gestion d’équipes 

10. Gestion des communications 
10.1. Caractérisation des parties prenantes 
10.2. Plan de communication 
10.3. Plan et techniques de diffusion 
10.4. Gestion d’événements 
10.5. Gestion de crise 

11. Gestion des risques 
11.1. Définition du plan de contingence 
11.2. Identification des risques 
11.3. Caractérisation des risques (qualitatif) 
11.4. Évaluation des risques (quantitatif) 
11.5. Élaboration du plan de contingence 
11.6. Suivi 

12. Gestion de l’approvisionnement 
12.1. Identification 
12.2. Cahier des charges 
12.3. Appel aux propositions 
12.4. Sélection des invités à soumissionner 
12.5. Réception de propositions 
12.6. Analyse des devis 
12.7. Établissement des contrats 
12.8. Gestion de contrats 
12.9. Fermeture de contrats 

13. Gestion du changement (électif) 
13.1. Analyse d’impact auprès des parties prenantes 
13.2. Plans d’intervention 

13.2.1. Formation 
13.2.2. Installation 
13.2.3. Mise en route 
13.2.4. Exploitation 

13.3. Coordination 
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,$K& FE%"5P$K& P$& .5-%K& #"K$GL& S& $ZF6"\-$%& 69& X9L"d%$& .5GL$G-$& P9GK& 6$K& K5-%.$K& P$& %EYE%$G.$8&

,]EL-P"9GL$U&6]EL-P"9GLU&$KL&%$KF5GK9=6$&P]$YY$.L-$%&F%E969=6$X$GL&6$K&6$.L-%$K&.5%%$KF5GP9GL&9-&K-W$L&
P$&69&K$X9"G$U&F6-K&F9%L".-6"d%$X$GL&.$66$K&P$&f[9"%6$a'((Jg&$L&P-&bR?5t8&

,$K& L%9#9-Z&P"%"OEK& F%EK$GL$GL& P$K& $Z$%.".$K& "GP"#"P-$6K& 5-& $G& O%5-F$& K$65G& 6$K& $Z"O$G.$K&P-&
F%5O%9XX$&$L&6$K&=$K5"GK&P$K&EL-P"9GL$K&$L&P$K&EL-P"9GLK8&

;G&F%5W$L&P5"L&eL%$&%E96"KE&P9GK&6$&.9P%$&P-&.5-%K8&26&$KL&P"#"KE&$G&\-9L%$&L%9#9-Z&F%9L"\-$K&$L&Y9"L&
6]5=W$L&P$&P$-Z&%E-G"5GK&P$&K-"#"&$L&P]-G$&F%EK$GL9L"5G&$G&.69KK$U&S& 69&Y"G&P-&.5-%K8&,$&F%5W$L&#"K$&S&
X$LL%$& $G& F%9L"\-$& 6$K& .5G.$FLKU& 6$K& XEL!5P$K& $L& 6$K& L$.!G"\-$K& F%EK$GLE$K& $G& .5-%K8& ,$K& L%9#9-Z&
F%9L"\-$K&G$&.5XF%$GG$GL&F9K&P$&F%5O%9XX9L"5G8&

0>< D)&#"54=,%&K=L#"*#45)$%
26&a&9&K$FL&9.L"#"LEK&P]E#96-9L"5G&7&P$-Z&$Z9X$GKU&-G$&F%EK$GL9L"5G&$L&\-9L%$&L%9#9-Z&F%9L"\-$K8&

Tableau 1 – Sommaire des évaluations 

Évaluation Valeur Commentaire 
Examen 1 30 % Individuel 
Examen 2 40 % Individuel et récapitulatif 
Présentation (séminaire) 5 % En équipe 
TP1 — plan de gestion du projet (version préliminaire) 5 % En équipe 
TP2 — plan de gestion du projet (version initiale) 5 % En équipe 
TP3 — plan de gestion du projet (version révisée) 5 % En équipe 
TP4 — offre de service 10 % En équipe 

Total 100 %  
 

D5-L& EL-P"9GLU& L5-L$& EL-P"9GL$U& \-"& 5X$L& P$& %$X$LL%$& -G& L%9#9"6& 9-& X5X$GL& F%$K.%"L& F9%&
6yE.!E9G."$%&P5"L&%$G.5GL%$%&6]$GK$"OG9GL&9Y"G&P$&PEL$%X"G$%&-G$&G5-#$66$&P9L$&P$&6"#%9"K5G8&@9GK&L5-K&
6$K&.9KU&-G$&FEG96"LE&P$&)(&}&F9%&W5-%&P$&%$L9%P&$KL&"XF5KE$8&

,yE#96-9L"5G& $KL& Y9"L$& $G& L$G9GL& .5XFL$& P$& 69& .69%LE& P$K& P5.-X$GLK& $L& P-& %$KF$.L& P$& 69&
XEL!5P565O"$&P$&O$KL"5G&P$&F%5W$L8&45GY5%XEX$GL&9-Z&9%L".6$K&*CU&*k&$L&*I&P-&%dO6$X$GL& Y9.-6L9"%$&
P]E#96-9L"5G&P$K&9FF%$GL"KK9O$K)U&6]$GK$"OG9GL&F$-L&%$L5-%G$%&S&6]EL-P"9GL$&5-&S&6]EL-P"9GL&L5-L&L%9#9"6&
G5G&.5GY5%X$&9-Z&$Z"O$G.$K&\-9GL&S&69&\-96"LE&P$&69&69GO-$&$L&9-Z&G5%X$K&P$&F%EK$GL9L"5G8&

3G&.9K&P$&."%.5GKL9G.$K&$ZL%95%P"G9"%$K&9-BP$6S&P-&.5GL%{6$&P$&6];G"#$%K"LE&P$&<!$%=%55>$&$L&K-%&
PE."K"5G&P$&.$66$B."U&6]E#96-9L"5G&P$K&9FF%$GL"KK9O$K&P$&.$LL$&9.L"#"LE&$KL&K-W$LL$&S&.!9GO$X$GL8&

                                                        
1  http://www.usherbrooke.ca/accueil/documents/politiques/pol 2500-008/pol evaluation/sciences.html  
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4.2.1 Projet de session 
,$K& E\-"F$K& P$& F%5W$L& K5GL& Y5%XE$K& P$& P$-Z& S& \-9L%$& EL-P"9GLK& "GK.%"LK& S& 6]9.L"#"LE8& 4!9\-$&

E\-"F$&P5"L&K]"GK.%"%$&$G&Y9"K9GL&F9%#$G"%&S&6]$GK$"OG9GL&K5G&.5GL%9L&P]E\-"F$&H#5"%&6$&X5Pd6$&4@3&P-&
^,1^;<'+8&,9&P9L$&6"X"L$&P]"GK.%"FL"5G&$KL&Y"ZE$&9-&.96$GP%"$%&F%EK$GLE&S&69&K$.L"5G&A8A8&

,$&F%5W$L&P$&K$KK"5G&.5GK"KL$&$G&7&
)8 6$&PEX9%%9O$&P-&F%5W$L&$L&69&F%EF9%9L"5G&P]-G&F69G&F%E6"X"G9"%$&HDb)+U&
'8 6yE69=5%9L"5G&Py-G&F69G&P$&F%5W$L&P$&%EYE%$G.$U&P"L&F69G&"G"L"96&HDb'+U&
*8 69& X5P"Y".9L"5G& P]-G& F69G& P$& F%5W$L& K-"L$& S& -G& %9FF5%L& P$& K-"#"& "GP-"K9GL& P$K&

.!9GO$X$GLK&K"OG"Y".9L"YK&HDb*+U&
A8 69&F%EK$GL9L"5G&$L&69&PEY$GK$&P-&F69G&P$&F%5W$L&X5P"Y"E&HKEX"G9"%$&$G&.69KK$+U&
M8 6]5YY%$&P$&K$%#".$&PE.5-69GL&P-&F69G&P$&F%5W$L&X5P"Y"E&HDbA+8&

4!9\-$& Db& Y9"L& 6]5=W$L& P]-G$& 6"#%9"K5G& .5XF5%L9GL& L5-K& 6$K& $ZL%9GLK& %$\-"K8& ,$K& $ZL%9GLKU& 6$-%&
G9L-%$&$L&6$&Y5%X9L&P$&Y".!"$%K&9KK5."EK&K$%5GL&Y"ZEK&F9%&6$K&EG5G.EK&P$&L%9#9-Z8&4!9\-$&6"#%9"K5G&P5"L&
eL%$& Y9"L$&S& 69&P9L$&F%$K.%"L$& K$65G& 6$& .96$GP%"$%&F%EK$GLE&S& 69& K$.L"5G&A8A8&4!9\-$& 6"#%9"K5G&P5"L&eL%$&
6+=6#+='%'4%6+=,'$4='%&'%A#$5M+'%6+)C',,5)$$'""'m&6$K&Y".!"$%K&69&.5XF5K9GL&P5"#$GL&eL%$&%$O%5-FEK&
K5-K& 69& Y5%X$& P]-G$& 9%.!"#$& 9-& Y5%X9L& Q"F8& D5-L$K& 6$K& 6"#%9"K5GK& P5"#$GL& eL%$& Y9"L$K& F9%& .5-%%"$6& S&
6y$GK$"OG9GL&$G&X$GL"5GG9GL&6y5=W$L&P-&X$KK9O$&PE.%"L&F9%&69&O%9XX9"%$&K-"#9GL$&7&

<objet> ::= <activité> "_" <livraison> " : " <équipe>; 
<activité> ::= "IGE401"; 
<livraison> ::= "CDE" | "TP1" | "TP2" | "TP3" | "PRE" | "TP4"; 
<équipe> ::= // nom choisi par l'équipe sur au plus 32 caractères //; 

b9%&$Z$XF6$U&~2^3A()uDb'&7&b$%".6$K~U&~2^3A()ubc3&7&i9X"6.9%~8&

,$&.5-%%"$6&P$&6"#%9"K5G&P5"L&eL%$&Y9"L&F9%&-G&X$X=%$&P$&6yE\-"F$&$G&X$LL9GL& 6$K&9-L%$K&X$X=%$K&$G&
.5F"$8& 4$-ZB."& K5GL& .5GK"PE%EK& $G& 9..5%P& 9#$.& 69& 6"#%9"K5G& S& X5"GK& P$& 6$& K"OG"Y"$%& F9%& .5-%%"$6& S&
6y$GK$X=6$&P$K&F9%L"$K&F%$G9GL$K& H6y$GK$"OG9GL&$L& 6$K&.5E\-"F"$%K+& K5-K&AI&!$-%$K8&D5-K& 6$K&.5-%%"$6K&
-L"6"KEK& P5"#$GL& eL%$& .$-Z& P$& 6y;G"#$%K"LE& P$& <!$%=%55>$& HP5X9"G$& ;<!$%=%55>$8.9+8& ,]9%.!"#$& 9-&
Y5%X9L&Q"F&.5GKL"L-9GL&69&6"#%9"K5G&F$-L&eL%$&W5"GL$&9-&.5-%%"$6&5-&K5-X"K$&F9%&6]$GL%$X"K$&P-&K$%#".$&
P]$G#5"&P$&Y".!"$%K*&K"&K5G&F5"PK&$Z.dP$&'&R58&,$&G5GB%$KF$.L&P$K&.5GK"OG$K&P$&6"#%9"K5G&$GL%9�G$&69&
G5L$&QE%58%

4.2.2 Examens 
,9& P-%E$& P$& 6]$Z9X$G&)& $KL& P$& ))(& X"G-L$K& $L& .$66$& P$& 6]$Z9X$G&'& $KL& P$& )I(& X"G-L$K& Ä& 69&

P5.-X$GL9L"5G& F$%K5GG$66$& HX9G-K.%"L$& 5-& "XF%"XE$+& $KL& F$%X"K$U& X9"K& 6]-K9O$& P]9FF9%$"6K&
"GY5%X9L"\-$KU& E6$.L%5G"\-$K& 5-& P$& .5XX-G".9L"5G& H5%P"G9L$-%U& .96.-69L%".$U& LE6EF!5G$U& $L.8+& $KL&
"GL$%P"L8&

                                                        
2  http://pages.usherbrooke.ca/llavoie/projets/GLOGUS/index.php 
3  https://www.usherbrooke.ca/envoi-de-fichiers/ 
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0>I B5,6),545)$,%+'"#45L',%#*%6"#95#4%

Dispositions générales 

D5-L$& K"L-9L"5G& P$& F69O"9L& K$%9& L%9"LE$& $G& .5GY5%X"LEU& $GL%$& 9-L%$KU& 9#$.& 6]9%L".6$& I8)8'& P-&
cdO6$X$GL&P$K&EL-P$KA&P$&6];G"#$%K"LE&P$&<!$%=%55>$8&

Dispositions particulières 

;G& P5.-X$GL& P5GL& 6$& L$ZL$& $L& 69& KL%-.L-%$& K$& %9FF5%L$GL& S& P$K& L$ZL$K& "GLEO%9-Z& L"%EK& P]-G& 6"#%$U& P]-G$&
F-=6".9L"5G&K."$GL"Y"\-$&5-&XeX$&P]-G&K"L$&2GL$%G$LU&P5"L&eL%$&%EYE%$G.E&9PE\-9L$X$GL8&,5%K&P$&69&.5%%$.L"5G&P$&
L5-L&L%9#9"6&"GP"#"P-$6&5-&P$&O%5-F$U&-G$&9LL$GL"5G&KFE."96$&K$%9&F5%LE$&9-&F69O"9LU&PEY"G"&P9GK&6$&cdO6$X$GL&P$K&
EL-P$K& .5XX$& _&6$& Y9"LU& P9GK& -G$& 9.L"#"LE& FEP9O5O"\-$& E#96-E$U& P$& Y9"%$& F9KK$%& "GP|X$GL& F5-%& K"$GK& P$K&
F9KK9O$K& 5-& P$K& "PE$K& L"%EK& P$& 6]Å-#%$& P]9-L%-"&`8& ,$& .9K& E.!E9GLU& 6$& F69O"9L& $KL& -G& PE6"L& \-"& .5GL%$#"$GL& S&
6]9%L".6$&I8)8'&P-&cdO6$X$GL&P$K&EL-P$K&7&_&L5-L&9.L$&5-&X9GÅ-#%$&#"K9GL&S&L%5XF$%&\-9GL&9-&%$GP$X$GL&K.569"%$&
5-&\-9GL&S&69&%E-KK"L$&P]-G$&$Z"O$G.$&%$69L"#$&S&-G$&9.L"#"LE&FEP9O5O"\-$&`8&z&L"L%$&P$&K9G.L"5G&P"K."F6"G9"%$U&6$K&
X$K-%$K&K-"#9GL$K&F$-#$GL&eL%$&"XF5KE$K&7&9+& 6]5=6"O9L"5G&P$&%$F%$GP%$&-G&L%9#9"6U&-G&$Z9X$G&5-&-G$&9.L"#"LE&
FEP9O5O"\-$&$L&=+&6]9LL%"=-L"5G&P$&69&G5L$&3&5-&P$&69&G5L$&(&F5-%&-G&L%9#9"6U&-G&$Z9X$G&5-&-G$&9.L"#"LE&E#96-E$8&
D5-L&L%9#9"6&K-KF$.LE&P$&F69O"9L&K$%9&L%9GKX"K&9-&<$.%EL9"%$&P$&69&[9.-6LE&P$K&K."$G.$K8&

0>0 N#"'$&+5'+%
Tableau 2 – Calendrier des activités 

No Semaine Activité Contenu [Fairley2009] [PMBoK] Évaluation (livraisons) 
1 2013-01-14 cours + cours 1, 2, 3 1, 2, 3 1, 2, 3  
2 2013-01-21 cours + cours 5 4 5  
3 2013-01-28 cours + cours 6 5 6  
4 2013-02-04 cours + cours 6 6 6  
5 2013-02-11 cours + cours 7, 8 7, 8 7, 8  
6 2013-02-18 examen 1..3, 5..8 1..8 1..3, 5..8 examen 1 
7 2013-02-25 cours + TD 4 4 4 CDE 
8 2013-03-04 relâche -- -- -- -- 
9 2013-03-11 cours + RSP 11 9 11 TP1 

10 2013-03-18 cours + TD 9 10, 11 9  
11 2013-03-25 cours + RSP 10, 12 10, 11 10, 12 TP2 
12 2013-04-01 cours + cours 1..12 1..11 1..12 PRE 
13 2013-04-08 présentations 12 -- 12 TP3 
14 2013-04-15 livraison+examen 1..12 1..11 1..12 examen 2 
15 2013-04-22 livraison+examen 1..12 1..11 1..12 TP4 

&
j5L$K&7&
• ,$&.5-%K&P-&*(&W9G#"$%&P$#%9&eL%$&%$F%"K&S&-G$&P9L$&-6LE%"$-%$&$G&%9"K5G&P$&69&6$#E$&P$&.5-%K&P-&

49%G9#968&
• ,$K&6"#%9"K5GK&K5GL&6$K&#$GP%$P"KU&W-K\-yS&'*7MJ&H6y!$-%$&P$K&K$%#$-%K&-G"#$%K"L9"%$K&$G&Y9"L&Y5"+8&&
• ,9&P9L$&P$&6]$Z9X$G&)&$KL&Y"ZE$&F9%&69&[9.-6LE&$GL%$&6$&)C&$L&6$&'*&YE#%"$%U&.$66$&P$&6]$Z9X$G&'U&

$GL%$&6$&)C&$L&6$&'C&9#%"68&

                                                        
4  http://www.usherbrooke.ca/programmes/etude  
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L’intégrité intellectuelle passe, notamment, 
par la reconnaissance des sources utilisées. 

À l’Université de Sherbrooke, on y veille! 
 

 
Extrait du Règlement des études  
8.1.2 Relativement aux activités pédagogiques 
L'expression délit désigne d'abord tout acte ou toute manœuvre visant à tromper quant au rendement scolaire ou 
quant à la réussite d'une exigence relative à une activité pédagogique.  
Sans restreindre la portée générale de ce qui précède, est considéré comme un délit : 

a) la substitution de personnes ou l’usurpation d’identité lors d'une activité évaluée ou obligatoire;  
b) le plagiat, soit le fait, dans une activité évaluée, de faire passer indûment pour siens des passages ou des 

idées tirés de l'œuvre d'autrui;  
c) l'obtention par vol ou par toute autre manœuvre frauduleuse de document ou de matériel, la possession 

ou l'utilisation de tout matériel non autorisé avant ou pendant un examen ou un travail faisant l'objet 
d'une évaluation;  

d) le fait de fournir ou d'obtenir toute aide non autorisée, qu'elle soit collective ou individuelle, pour un 
examen ou un travail faisant l'objet d'une évaluation;  

e) le fait de soumettre, sans autorisation préalable, une même production comme travail à une deuxième 
activité pédagogique;  

f) la falsification d'un document aux fins d'obtenir une évaluation supérieure dans une activité ou pour 
l'admission à un programme. 

 
Par plagiat, on entend notamment :  

 Copier intégralement une phrase ou un passage d’un livre, d’un article de journal ou de revue, d’une page 
Web ou de tout autre document en omettant d’en mentionner la source ou de le mettre entre guillemets  

 Reproduire des présentations, des dessins, des photographies, des graphiques, des données… sans en 
préciser la provenance et, dans certains cas, sans en avoir obtenu la permission de reproduire  

 Utiliser, en tout ou en partie, du matériel sonore, graphique ou visuel, des pages Internet, du code de 
programme informatique ou des éléments de logiciel, des données ou résultats d’expérimentation ou 
toute autre information en provenance d’autrui en le faisant passer pour sien ou sans en citer les sources 

 Résumer ou paraphraser l’idée d’un auteur sans en indiquer la source  
 Traduire en partie ou en totalité un texte en omettant d’en mentionner la source ou de le mettre entre 

guillemets  
 Utiliser le travail d’un autre et le présenter comme sien (et ce, même si cette personne a donné son 

accord) 
 Acheter un travail sur le Web ou ailleurs et le faire passer pour sien 
 Utiliser sans autorisation le même travail pour deux activités différentes (autoplagiat)  

 
 

Autrement dit : mentionnez vos sources. 
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